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N° 996: QUESTIONE DATI MODIFICATO (PUNTO 10 PP) 
 

Grazie all'insistente ed impegnato intervento di GastroSuisse presso l'on. Berset e il Delegato per la 
protezione dei dati, il controverso punto sui dati è stato modificato. 
I clienti NON saranno obbligati a fornire i dati. L'esercente, se richiesto, deve avere il formulario a 
disposizione per la sua compilazione. 

Ecco il testo nuovo del punto 10 (versione 3 aggiornata a oggi del Piano di Protezione su gastroticino.ch): 
 
10. DATI PERSONALI 

L’azienda registra i dati di contatto degli ospiti per consentire la ricostruzione di un’eventuale catena di 
contagio. 

MISURE 

Gli ospiti hanno la possibilità di inserire i loro dati di contatto, affinché in caso di necessità possano essere 
contattati dal servizio medico cantonale. L’azienda mette a disposizione un formulario per la compilazione 
dei dati di contatto. 
Ogni gruppo di ospiti inserisce volontariamente i dati di contatto (cognome, nome, numero di telefono, 
data, ora, numero di tavolo) di una persona. 
Nei ristoranti self-service e nelle mense scolastiche e aziendali non aperte al pubblico non vengono 
registrati i dati di contatto. 
L’azienda utilizza i dati esclusivamente per lo scopo summenzionato. L’azienda conserva i dati per 14 giorni 
e poi li elimina completamente. 
Il servizio medico cantonale può richiedere i dati di contatto, qualora lo ritenga indispensabile. 

L'azienda deve essere in grado di informare quali tavoli sono stati serviti da un collaboratore negli ultimi 14 
giorni. 
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